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Информация 
об основных итогах деятельности системы социальной защиты населения в 2015 году и основных направлениях деятельности 
на 2016 год

Основными задачами оказания социальной помощи населению является предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, оказание помощи семьям, имеющим детей, в том числе многодетным и студенческим семьям, реализация мероприятий областных целевых программ, развитие сети учреждений социального обслуживания.

В качестве основных задач, требующие первоочередного решения органами социальной защиты населения области в 2015 году, были определены следующие:

- обеспечение реализации на территории области положений Федерального закона   от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- продолжение укрепления системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних детей, по их сопровождению в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» и нормативными правовыми актами Еврейской автономной области, направленными на социальную поддержку семей с несовершеннолетними;
- обеспечение предоставления государственных социальных гарантий отдельным категориям граждан;

- организация проведения мероприятий, посвящённых 70-летию годовщины Дня Победы в Великой Отечественной войне;
- продолжить работу по развитию сети многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

- продолжить работу по информированию жителей области о работе системы социальной защиты и социального обслуживания населения, по повышению качества предоставления услуг и мер социальной поддержки.

I.  Финансовое обеспечение системы социальной защиты населения правительства Еврейской автономной области 

Объем финансовых средств, определенных комитету социальной защиты населения правительства Еврейской автономной области на 2015 год определен в объеме 1856122,8 тыс. рублей, освоено в целом за год – 1669378,0 тыс.рублей, % освоения составил 89,94%.
Объем финансирования мер социальной поддержки при плане 1413859,0 тыс. рублей составил 1263505,9 тыс. рублей, % исполнения 89,4% (остаток средств межбюджетный трансферт на оплату сертификатов и  капитальный ремонт по судебным искам).

На содержание подведомственных учреждений (выполнение государственных заданий и выполнение субсидий на иные цели) было выделено 387745,8 тыс. рублей. Профинансировано 364983,0 тыс.рублей,      % освоения  94,13.
	Выполнение государственных заданий

	Учреждение
	План
	Факт
	%

	ОГБУ «Бираканский дом- интернат для престарелых граждан и инвалидов»
	11783400
	11744910
	99,67

	ОГБУ «Специальный дом для одиноких и престарелых граждан № 1»
	5132300
	4896207
	95,40

	ОГБУ «Бирофельдский дом-интернат для престарелых граждан и инвалидов»
	16407600
	15947095
	97,19

	ОГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения ЕАО»
	57856200
	56859987
	98,28

	ОГБУ «Биробиджанский психоневрологический интернат»
	91490900
	90223290
	98,61

	ОГБУ «Специальный дом для одиноких и престарелых граждан № 2»
	6798000
	6524845
	95,98

	ОГБУ «Хинганский дом-интернат для престарелых граждан и инвалидов»
	17094900,06
	16681000,03
	97,58

	ОГБУ «Валдгеймский детский дои-интернат»
	60215790,42
	56655919,11
	94,09

	ОГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственный и муниципальных услуг в ЕАО»
	77722600
	67745595,3
	87,16

	ОГКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	28857575,49
	27282886,99
	94,54

	Итого
	373359266
	354561735,4
	94,97

	Предоставление субсидий на иные цели

	ОГБУ «Бираканский дом- интернат для престарелых граждан и инвалидов»
	2258700
	1551934
	68,71

	ОГБУ «Специальный дом для одиноких и престарелых граждан №1»
	400807,02
	309548
	77,23

	ОГБУ «Бирофельдский дом-интернат для престарелых граждан и инвалидов»
	1191200
	881145,65
	73,97

	ОГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения  ЕАО»
	586000
	475913,66
	81,21

	ОГБУ «Биробиджанский психоневрологический интернат»
	5184200
	4382340,07
	84,53

	ОГБУ «Специальный дом для одиноких и престарелых граждан № 2»
	830900
	698171,88
	84,03

	ОГБУ «Хинганский дом-интернат для престарелых граждан и инвалидов»
	3934727,01
	2122211,29
	53,94

	Итого

	14386534,03
	10421264,55
	72,44

	ВСЕГО

	387745800
	364983000
	94,13


Объем средств на программные мероприятия составил - 33656,8 тыс. рублей, освоено 21195,2 тыс.рублей, % освоения 62,97 (отсутствие финансирования)
Содержание комитета при плане 20861,2 тыс. рублей объем финансирования составил - 19693,9 тыс.рублей, % исполнения 94,4.
По состоянию на 01.01.2016 года из-за ограничения финансирования в связи с низкой наполняемостью доходной части областного бюджета  образовалась кредиторская задолженность в общем объеме 171602,1 тыс. рублей,  в том числе просроченная 167391,8 тыс. рублей.

    Кредиторская задолженность по содержанию подведомственных учреждений  составила 24043,1 тыс. рублей, в том числе расходы на оплату труда 3540,7 тыс.рублей, по исполнению программных мероприятий 11937,6 тыс.рублей, содержание административно управленческого аппарата – 829,8 тыс.рублей в том числе на заработную плату - 243,5тыс.рублей, кредиторская задолженность по предоставлению гражданам мер социальной поддержки -134791,6 тыс.рублей. 

II. Основные направления деятельности системы социальной защиты, запланированные на 2015 год.
1. Реализация Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в российской Федерации». Результаты, задачи на 2016 год:
На территории Еврейской автономной области с 01 января 2015 года осуществлялась реализация Федерального закона от 28.12.2013                      № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

В рамках данной деятельности разработаны индивидуальные программы предоставления социальных услуг всем гражданам, обратившимся за социальным обслуживанием в органы социальной защиты населения области. В период с 01 января по 31 декабря 2015 года всего разработано 2725 индивидуальных программ.

В области сформирован реестр поставщиков социальных услуг Еврейской автономной области, куда включены 10 поставщиков, в том числе предоставляющих услуги на дому – 2, в стационарной форме социального обслуживания – 5, в полустационарной форме – 1, в различных формах - 2.

Комитетом социальной защиты населения правительства области осуществляется ведение регистра получателей социальных услуг Еврейской автономной области. По состоянию на 31 декабря 2015 года в Регистр включены 2038 получателей социальных услуг, в том числе в стационарной форме социального обслуживания – 831 человек, в полустационарной форме – 87 человек, в форме социального обслуживания на дому – 1020 человек.

С начала действия нового закона количество граждан, получающих социальные услуги за плату, уменьшилось на 32,5 %.

В течение 2015 года органами социальной защиты населения области проведена работа по информированию граждан, индивидуальных предпринимателей, коммерческих и некоммерческих организаций о действии нового законодательства.

В первом полугодии 2015 года проведены семинары с социальными работниками, медицинским персоналом поставщиков социальных услуг, включенных в реестр поставщиков социальных услуг Еврейской автономной области по вопросам реализации вышеуказанного Федерального закона. Осуществлены проверки семи поставщиков социальных услуг по вопросу заключения договоров с получателями социальных услуг. 

С марта 2015 года осуществлялось анкетирование получателей социальных услуг по анкете, разработанной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации. По результатам данной анкеты выявлено, что 100 процентов опрошенных получателей социальных услуг удовлетворены доступностью информации о Федеральном законе «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и удовлетворены качеством получаемых социальных услуг.

На территории области проводилась работа по информированию общественных организаций, коммерческих и некоммерческих организаций о возможности участия в предоставлении социальных услуг. Так за первое полугодие организованы встречи с пятью некоммерческими общественными организациями социальной направленности. По данному вопросу осуществлялось взаимодействие с общественной палатой Еврейской автономной области. В рамках совместной работы оказана практическая помощь областной общественной организации, работающей с гражданами без определенного места жительства, во включении их в реестр поставщиков социальных услуг Еврейской автономной области. Также в 3 квартале 2015 года проведена методическая работа по подготовке документов на включение в реестр поставщиков социальных услуг Еврейской автономной области с двумя некоммерческими организациями, изъявившими желание предоставлять социальные услуги населению на территории г. Биробиджана. Одной организацией предоставлены документы на включение в реестр поставщиков социальных услуг и она включена в указанный реестр.

На официальном портале органов государственной власти Еврейской автономной области, а также на сайте органов социальной защиты Еврейской автономной области размещена информация о реализации Федерального закона на территории области, в том числе о перечне социальных услуг, о тарифах на социальные услуги, о перечне нормативных правовых актов, принятых в области в целях реализации нового Федерального закона, размещен реестр поставщиков социальных услуг, информация о регистре получателей социальных услуг, статистические отчеты о предоставленных услугах, получателях социальных услуг, поставщиках социальных услуг, мероприятиях по социальному сопровождению, формы заявления, индивидуальной программы предоставления социальных услуг, примерной формы договора о предоставлении социальных услуг, а также ответы на часто задаваемые вопросы граждан по реализации нового законодательства. 

Постоянно действует телефон «горячей линии» по номеру 2-00-40, по которому можно получить ответы на вопросы о предоставлении социального обслуживания на территории области. 

За прошедший период информация о действии нового законодательства освещалась в средствах массовой информации (телевидение и радио).

Таким образом, в 2015 году выполнены главные задачи по практической реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» на территории области.
2. Реализация проекта «Социальная карта» на территории Еврейской автономной области

В целях совершенствования системы учета проезда льготных категорий граждан Законодательным Собранием области и правительством Еврейской автономной области было принято решение о проведении  на территориях муниципальных образований «Город Биробиджан» и «Биробиджанский муниципальный район» пилотного проекта по предоставлению гражданам льготного проезда на автомобильном транспорте с применением социальной карты. 

Численность льготных категорий граждан, имеющих право на льготный проезд на автомобильном транспорте общего пользования                 по г. Биробиджану и Биробиджанскому району составляет 13 420 чел., в том числе: 52,7 % составляют федеральные льготники (7 078 чел.) и                   47,3 % – областные (6 342 чел.).

Льготным проездом на автомобильном транспорте общего пользования на территориях муниципальных образований «Городской округ «Город Биробиджан» и «Биробиджанский муниципальный район» пользуются около 10 000 граждан, имеющих право на меры социальной поддержки, в том числе: примерно 50 % федеральных и 50 % областных.

В связи с внедрением электронной системы льготного проезда в областное законодательство были внесены изменения, предусматривающие начало реализации пилотного проекта с 25.11.2015 года.

Сроки реализации пилотного проекта были определены исходя из сроков, необходимых для выбора конкурентным способом оператора для внедрения микропроцессорной пластиковой карты «Социальная карта Еврейской автономной области» и изготовления социальных карт.

Для реализации пилотного проекта в соответствии с Федеральным законом «О защите конкуренции» на конкурсной основе ОГБУ «МФЦ» определен ООО «Оператор Транспортная Карта». 

В целях своевременного начала реализации пилотного проекта                  ОГБУ «МФЦ» с автоперевозчиками были заключены дополнительные Соглашения на перевозку автомобильным транспортом общего пользования (кроме такси) отдельных категорий граждан по социальной карте.

Оператором были заключены договоры с автоперевозчиками на перевозку льготополучателей по социальной карте, организованы пункты пополнения социальных карт и  оснащены необходимым оборудованием подвижной состав и пункты пополнения социальных карт.

Поскольку пилотный проект является инвестиционным, средства областного бюджета на реализацию данного проекта задействованы не были.

В качестве партнера по изготовлению и выдаче социальных карт оператором был определен ОАО «Азиатско-Тихоокеанский Банк».
К началу пилотного проекта была организована работа по изготовлению и выдаче гражданам социальных карт, которая осуществлялась с 16 ноября по 30 декабря 2015 года в  городском Дворце культуры. Кроме того, выдача осуществлялась в дополнительных местах по спискам,  составленным общественными  организациями, уличными комитетами и ТОСами.

В выдаче социальных карт были задействованы как сотрудники банка, так и специалисты ОГБУ «МФЦ» и комитета социальной защиты населения правительства области.

По состоянию на 30 декабря 2015 года выдано более 8 000 социальных карт, принято 1 140 заявлений на изготовление социальных карт. 

Массовый проезд отдельных категорий граждан по социальным картам действует с 01 января 2016 года. 


Результатами исполнения  проекта по внедрению электронной системы льготного проезда ожидаются следующие качественные показатели: предоставление меры социальной поддержки в виде льготного проезда на автомобильном транспорте по принципу адресности, а как следствие сокращение расходов областного бюджета.  Кроме того, будет отслеживаться пассажиропотоки ведение учета льготных категорий граждан, которые воспользовались льготным проездом.
Успешность данного проекта возможно будет оценить в течение 2016 года.
3. Реализация областного законодательства по предоставлению дополнительных мер социальной поддержки семьям, имеющим детей на территории Еврейской автономной области:
На территории области семьям, имеющим детей, предоставляется ряд дополнительных мер социальной поддержки, которые предоставляются за счет средств областного бюджета.

Студенческим семьям, имеющим детей, в которых оба родителя (единственный родитель) обучаются по очной форме обучения в профессиональных образовательных организациях или образовательных организациях высшего образования, расположенных на территории области предусмотрены:

1) единовременной денежной выплаты при рождении (усыновлении) ребенка в размере 10 000 рублей на одного ребенка;

2) ежемесячного социального пособия в размере 1 500 рублей на каждого ребенка.

Информация о количестве студенческих семей, получающих 

социальное пособие и о расходах областного бюджета 

	Показатель
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Количество получателей единовременной денежной выплаты при рождении ребенка (чел.)

	20
	12
	15
	22

	Количество получателей ежемесячного социального пособия на ребенка (чел.)

	49
	65
	43
	55

	Расходы денежных средств из областного бюджета (тыс. руб.)

	676,20
	879,00
	775,60
	931,10


Одиноким родителям, имеющим несовершеннолетних детей при получении образования предусмотрена социальная поддержка в виде ежемесячной выплаты денежных средств в размере 150 рублей.

Информация о количестве получателей мер социальной поддержки 

при получении образования и расходах  областного бюджета
	Показатель
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Количество одиноких родителей, имеющих несовершеннолетних детей (чел.)

	49
	59
	48
	47

	Расходы денежных средств из областного бюджета 
(тыс. руб.)
	64,40
	42,00
	61,40
	54,79


Особое внимание на территории области уделяется поддержке многодетных семей, которые наиболее подвержены социальным рискам. 

Законом области «О мерах социальной поддержки многодетных семей» для многодетных семей:

- установлена 50 % скидка за коммунальные услуги (водоснабжение, водоотведение, газ, электрическая и тепловая энергия);

- на каждого ребенка-школьника из многодетной семьи предусмотрена ежегодная единовременная выплата в размере 1 600 рублей, а для многодетной неполной семьи в размере 3 100 рублей, выплачиваемая на каждого ребенка-школьника.
Информация о  предоставлении мер социальной поддержки  
многодетным семьям 

	Показатель
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год 

	Количество многодетных семей, получающих меры социальной поддержки на оплату ЖКУ (семей)
	1 302
	1 446
	1 423
	1 396

	Количество детей, на которых предоставлена ежегодная единовременная выплата на ребенка-школьника (чел.)
	1 662
	1 397
	1 475
	2 302

	Расходы денежных средств из областного бюджета на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (тыс. руб.)
	7 906,20
	9 952,20
	13 730,40
	16 037,95

	Расходы денежных средств из областного бюджета на предоставление ЕЕВ 

(тыс. руб.)
	4 224,80
	3 706,40
	4 237,50
	4 599,70

	Всего расходов (тыс. руб.)
	12 131,0
	13 658,6
	17 967,9
	20 637,65


В целях стимулирования рождения третьего ребёнка и последующих детей на территории области реализуется комплекс мер по оказанию социальной поддержки семей, имеющих трех и более детей. 

Во исполнение Перечня поручений Президента Российской Федерации, на территории Еврейской автономной области с целью улучшения положения семей, имеющих трех и более детей, принят и реализуется закон области «О дополнительных мерах социальной поддержки семей, имеющих детей».

За период действия данной меры оформлено 1 323 сертификата на областной материнский капитал, в том числе за 2015 год – 414 (в отношении 26 детей, рожденных в 2012 году, 16 детей, рожденных в 2013 году, 
86 детей, рожденных в 2014 году и 286 детей, рожденных в 2015 году). 

Перечисление средств областного материнского (семейного) капитала произведено 108 семьям, в том числе за реализацией данными средствами за 2015 год обратилось 52 семьи.  
	 
	2012 
	2013 
	2014 
	2015 
	ИТОГО

	Количество выданных сертификатов (шт.)
	184
	314
	411
	414
	1 323

	Количество реализованных сертификатов (шт.)
	6
	19
	31
	52
	108

	Расходы денежных средств 

(тыс. руб.)
	600,00
	2 004,5
	3 352,83
	5 384,10
	11 341,43


В соответствии с действующим областным законодательством данная мера социальной поддержки установлена до 31 декабря 2016 года.

В настоящее время рассматривается вопрос о продлении срока материнского (семейного) капитала за счет средств областного бюджета 
до 2017 года. 

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации» на территории Еврейской автономной области принят и реализуется закон области «О ежемесячной денежной выплате семьям, нуждающимся в поддержке, при рождении (усыновлении) третьего ребенка или последующих детей до достижении ребенком возраста трех лет в Еврейской автономной области». 

Общее количество граждан, получающих ежемесячную денежную выплату в 2015 году составило 999 чел., что на 386 чел. больше, чем в предшествующем году.   

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Итого

	Количество обратившихся за назначением выплаты (чел.)
	220
	393
	386
	999

	Расходы денежных средств (тыс. руб.), в том числе:
	9 444,22
	51 414,83
	101 029,23
	161 888,28

	- за счет средств областного бюджета
	944,42 
(10 %)
	17 220,74 (33,5 %)
	41 725,07 (41,3 %)
	59 890,23

	- за счет средств федерального бюджета
	8 499,8 
(90 %)
	34 194,09 (66,5 %)
	59 304,16 (58,7 %)
	101 998,05


Принимаемые в области меры социальной поддержки семей, имеющих трех и более детей положительно сказываются на демографической ситуации, а именно, в росте рождаемости третьих и последующих детей и увеличении численности многодетных семей. 

Несмотря на то, что общая численность рожденных детей на территории области уменьшается, численность рождения детей третьими и последующими ежегодно увеличивается.  
Количество рожденных третьими и последующими детьми, по состоянию на 01.01.2015, составляло – 479, по состоянию на 01.01.2016 – 482. Целевой показатель эффективности по состоянию на 01.01.2016 составил 100,6 %, при плановом задании по Соглашению с Минтрудом России в 
100,5 % . Таким образом, план-задание перевыполнено на 0,01 %.

	год
	количество родившихся детей (всего)
	в том числе, которым по счету родился ребенок:
	Численность многодетных семей

	
	
	1-м
	2-м
	3-м и послед.
	% отношение детей рожденных 

3-ми и последующими к общему числу рожденных детей
	

	2012
	2 445
	1 081
	951
	413
	16,9
	1 377

	2013
	2 365
	1 070
	887
	408
	17,3
	1 487

	2014
	2 356
	982
	895
	479
	20,3
	1 689

	2015
	2 349
	956
	911
	482
	20,5
	1 859


4. Реализация государственных программ

Для развития доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других граждан, относящихся к группе маломобильного населения, в прошедшем году успешно реализованы мероприятия Государственной программы Еврейской автономной области «Доступная среда», основной задачей которой является повышение уровня доступности приоритетных объектов и услуг в сферах здравоохранения, образования, социальной защиты и культуры для нуждающихся в помощи граждан.

В областных учреждениях здравоохранения, культуры, профессионального образования, социального обслуживания проведены работы по приспособлению входных групп, лестниц, пандусных съездов, установке звуковых и световых информаторов, приобретению лестничного гусеничного подъемника для преодоления лестничных маршей 
с использованием инвалидного кресла-коляски, службой «социальное такси» предоставлено 2182 услуги, проведена информационная кампания для привлечения внимания жителей области к проблемам инвалидов, более 
100 инвалидов приняли участие в проведении социально значимых мероприятий.

СЛАЙД
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	2014 год
	2015 год

	1
	Адаптация приоритетных объектов социальной, инженерной 
и транспортной инфраструктур для беспрепятственного доступа инвалидов
	5 объектов

(здание филиала ОГКУ «МФЦ» в Ленинском районе, здание ОГБУ «ЦСО Ленинского района», здание ОГУЗ «Психиатрическая больница», 

ОГУ СПО «Ленинский сельскохозяйственный техникум», ОГУ СПО «Биробиджанский областной колледж культуры»
	4 объекта

(здание филиала в Октябрьском районе ОГКУ «МФЦ», здание ОГУЗ «Психиатрическая больница», 2 здания ОГУ СПО «политехнический техникум», здание ОГБУК «Областная филармония»)

	2
	Оборудование звуковыми информаторами кабинетов 
врачей-специалистов областных государственных учреждений здравоохранения
	3 информатора
	6 информаторов

	3
	Предоставление услуг службой «Социальное такси»
	2343 услуги 
	2182 услуги

	4
	Проведение социально значимых мероприятий 
	180 инвалидов
	100 инвалидов


На реализацию программных мероприятий по итогам 2015 года затрачено 2 649,1 тысяч рублей, из них 1 872,2 средства областного бюджета 
и 770,0 тысяч рублей средства федерального бюджета.

СЛАЙД
	№ п/п
	Период
	Общий объем финансирования (тыс. руб.)
	Областной бюджет

(тыс. руб.)
	Федеральный бюджет

(тыс. руб.)

	1
	2014 год
	2 576,9 
	2 026,9
	550,0

	2
	2015 год
	2 930,1
	2 160,0 
	770,0


Реализация в 2015 году Государственной программы Еврейской автономной области «Социальная поддержка населения Еврейской автономной области» на 2015 – 2019 годы характеризуется высоким уровнем эффективности – запланированные на 2015 год мероприятия выполнены в полном объеме на сумму 8297,6 тыс. рублей (с учетом кредиторской задолженности), т.е. на 98,1 процента, из них: за счет средств областного бюджета 6396,3 тыс. рублей (с учетом кредиторской задолженности) исполнение составило 97,5 процентов; за счет внебюджетных источников исполнено мероприятий на сумму 1901,3 тыс. рублей, т.е. 100 процентов.

В 2015 году на территории Еврейской автономной области проведен комплекс мероприятий, направленных на организацию социальной поддержки граждан пожилого возраста и внедрение новых технологий работы.

Продолжена работа по оказанию адресной социальной помощи гражданам:

СЛАЙД
	Категория
	2012 год (чел.)
	2013 год (чел.)
	2014 год (чел.)
	2015 год

(чел.)

	Граждане пожилого возраста и инвалиды, попавшие в трудную жизненную ситуацию
	75
	83
	71
	81

	Граждане пожилого возраста и инвалиды, попавшие в трудную жизненную ситуацию, освободившиеся из мест лишения свободы (приобретены продуктовые наборы в рамках первичного жизнеобеспечения)
	–
	–
	20
	15


С целью выражения признательности ветеранам Великой Отечественной войны за ратную доблесть и мужество, в рамках подпрограммы, организованы поздравления их с юбилейными датами рождения, начиная с 90-летия со дня рождения.

СЛАЙД

	Категория
	2012 год (чел.)
	2013 год (чел.)
	2014 год (чел.)
	2015 год (чел.)

	Участники Великой Отечественной войны
	21
	30
	24
	16

	Труженики тыла
	43
	40
	46
	58

	Житель блокадного Ленинграда
	–
	–
	–
	1

	Бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто
	–
	–
	–
	3


В пяти муниципальных районах области и областном центре открыты 
и осуществляют свою деятельность компьютерные классы, оборудованные компьютерной техникой, необходимой для организации обучения компьютерной грамотности граждан пожилого возраста и инвалидов. 

СЛАЙД
	Категория
	2012 год (чел.)
	2013 год (чел.)
	2014 год (чел.)
	2015 год (чел.)

	Обучение компьютерной грамотности граждан пожилого возраста
	170
	439
	300
	416


В 2015 год обучение проводилось комитетом социальной защиты населения правительства области при активном сотрудничестве
с Региональным Отделением Общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России» по Еврейской автономной области и Региональным общественным молодёжным объединением «Биробиджан молодой».

В городе Биробиджане для поддержания активного долголетия проводятся спортивные занятия для граждан пожилого возраста
и инвалидов. 

СЛАЙД

	Мероприятие
	2012 год (чел.)
	2013 год (чел.)
	2014 год (чел.)
	2015 год (чел.)

	Проведение спортивных занятий для граждан пожилого возраста и инвалидов
	50
	55
	56
	65


В 2016 году в Комплексном центре социального обслуживания ЕАО начинает свою работу новый социальный проект «Институт Третьего Возраста», целью которого является оптимизация процесса социальной адаптации лиц пожилого возраста, использование жизненного опыта пожилых людей для воспитания молодежи. Основным направлениям работы «Института третьего возраста» станут: творческие мастерские (рукоделие, вязание, изобразительное творчество), физическая активность (скандинавская ходьба, оздоровительная гимнастика и др.), школа эстетического здоровья и долголетия (знакомство с различными способами сохранения здоровья и активного долголетия).

В настоящее время одной из основных задач является решение проблемы социализации инвалидов, особенно детей – инвалидов.

Численность детей-инвалидов

	Количество детей-инвалидов


	01.01.2011
	01.01.2012
	01.01.2013
	01.01.2014
	01.01.2015
	01.01.2016

	Количество детей-инвалидов
	789
	766
	741
	732
	727
	699

	из них
	женский пол


	337
	318
	310
	301
	297
	286

	
	мужской пол


	452
	448
	431
	431
	430
	413

	Количество детей-инвалидов, находящихся в стационарных  учреждениях
	189
	151
	147
	151
	157
	153

	Показатель инвалидности на
10 000 детского населения от 0 до 17 лет включительно
	206,0
	207,8
	199,9
	197,1
	196,0
	187,9


В течение 2015 года в Комплексном центре социального обслуживания Еврейской автономной области продолжала свою работу Служба социального сопровождения семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья, целью которой является содействие в организации комплексной помощи семье, воспитывающего ребенка-инвалида, для обеспечения его оптимального развития и адаптации в обществе. 

В 2015 году на социальном сопровождении в соответствии с нуждаемостью находилось 98 семей, воспитывающих детей-инвалидов, за год оказано более 1300 социальных услуг семьям. 

С 2016 года работа по организации системы ранней помощи и сопровождения детей с инвалидностью передана в полном объеме в «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних», что позволит расширить спектр оказываемых услуг. Для этого учреждение оснащено новым реабилитационным оборудованием и имеет в штате узких специалистов: врача-педиатра и стоматолога, учителя-дефектолога, социальных педагогов и педагогов-психологов.

Продолжена работа по оснащению автотранспортом, реабилитационным и спортивным оборудованием учреждений социального обслуживания. Для организации спортивных занятий с детьми-инвалидами в октябре 2015 года организовано обучение тренеров-преподавателей.

Принимаются необходимые меры по привлечению детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и их родителей к семейным и детским мероприятиям. В 2016 году мероприятия государственной программы ЕАО «Социальная поддержка населения ЕАО» предусматривают обеспечение устойчивости уже достигнутых результатов и получат дальнейшую финансовую поддержку и развитие.

5. Реализация мероприятий, посвящённых празднованию 70-ой годовщины Победы в Великой Отечественной войне:

В юбилейный год Победы на территории области проведена большая работа по подготовке и проведению мероприятий, посвященных празднованию 70-й годовщины Дня Победы в Великой Отечественной войне.

В целях реализации перечня поручений Президента Российской Федерации ОГБУ «Комплексный центр социального обслуживания Еврейской автономной области» проведена проверка условий жизни ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов, проживающих на территории области с целью определению нуждаемости в социальном обслуживании.

С февраля 2015 года на территории области от имени Президента Российской Федерации проходили вручения юбилейных медалей «70 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941 – 1945 гг.» ветеранам Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов. Всего юбилейные медали получили более тысячи жителей автономии.

Коллектив комитета социальной защиты населения правительства Еврейской автономной области принял участие в акции «Исполни мечту ветерана», которая проходила в Еврейской автономной области в честь
70-летия Победы в Великой Отечественной войне, исполнив одно из желаний участника Великой Отечественной войны. 

Житель Еврейской автономной области Участник Великой Отечественной войны 7 мая 2015 года  в сопровождении специалиста комитета социальной защиты населения правительства области участвовал в мероприятиях в г. Москва, посвященных 70-й годовщине победы в Великой Отечественной войны. 

Торжественный прием временно исполняющего обязанности губернатора области ветеранов Великой Отечественной войны, посвященный 70-й годовщине Дня Победы состоялся 8 мая 2015 года. В торжественном приеме приняли участие 26 участников Великой Отечественной войны, проживающие на территории города Биробиджана.

Кроме этого комитетом социальной защиты населения правительства области организована работа по подготовке и направлению персональных поздравлений в виде поздравительных открыток от имени временно исполняющего обязанности губернатора Еврейской автономной области 
А.Б. Левинталя 120 участникам Великой Отечественной войны, проживающим на территории Еврейской автономной области, по организации подвоза 50 ветеранов Великой Отечественной войны для участия в торжественном открытии Аллеи Героев 07 мая 2015 года 
в Сквере Победы, а также 40 ветеранов Великой Отечественной войны для участия в торжественном митинге, посвященном 70-й годовщине Дня Победы 09 мая 2015 года. 
6. Реализация мероприятий по развитию сети МФЦ, предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», расширению их перечня на территории Еврейской автономной области:
Основной задачей по развитию сети МФЦ, созданию новых удаленных рабочих мест и обеспечению их соответствия установленным требованиям является организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на территории Еврейской автономной области. 
За период с 01.01.2015 г. по 31.12.2015 г. ОГБУ «МФЦ» было предоставлено 93 406 услуг в сфере социальной защиты населения                   и 2728 услуг федеральных органов исполнительной власти.

В целях достижения показателя, предусмотренного в Указе Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» (обеспечить доступность услуг, предоставляемых по принципу «одного окна» не менее чем 90 % населения субъекта Российской Федерации)              в регионе по состоянию на 01.01.2016 года в области функционирует           103 окна:

- 42 окна МФЦ в г. Биробиджане;

- 8 окон в филиале МФЦ Ленинского муниципального района;

- 5 окон в филиале МФЦ Облученского муниципального района;

- 5 окон в филиале МФЦ Смидовичского муниципального района;

- 5 окон в филиале МФЦ Облученского муниципального района;

- 38 окон в 27 населенных пунктах районов области (в трех населенных пунктах Октябрьского района, в четырех населенных пунктах Ленинского района, в шести населенных пунктах Биробиджанского района, в семи населенных пунктах Облученского района и семи – Смидовичского района).

Большое внимание в МФЦ уделяется доступности информации            об МФЦ, об услугах, об органах власти, чьи услуги предоставляются на базе МФЦ, предоставлению возможности гражданам оценить качество предоставления услуг. Все это доступно на информационных стендах              в офисах МФЦ, в инфокиосках, на официальном портале МФЦ.                          В центральном офисе в г. Биробиджане и филиалах установлены бесплатные точки доступа в Интернет, где в соответствии с требованиями                          и постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012            № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных                    и муниципальных услуг» организован доступ к правовым системам, сайтам органов власти, порталу государственных услуг, порталу МФЦ.
Кроме приема граждан в стационарных офисах МФЦ организованы выездные приемы в труднодоступные и удаленные населенные пункты          по графику, публикуемому на официальном портале МФЦ по адресу www.mfc79.ru.

С января 2015 года в МФЦ введена в эксплуатацию АИС МФЦ, которая динамично развивается в части наращивания функций  программного комплекса и постоянно увеличивается количество услуг, предоставление которых реализовано в АИС. В системе разработан блок «Консультирование», который включает информацию по всем услугам           от описаний категорий граждан, имеющих право на получение конкретной услуги, и перечня документов, необходимых для предоставления услуг,        до текста административного регламента.

Таким образом, установленный Министерством экономического развития РФ плановый показатель охвата населения к концу 2015 года            в размере 90 %, в Еврейской автономной области по состоянию                      на 01.01.2016 года составил 100 %.
В соответствии с Дорожной картой на 01.02.2016 года в области заключено 10 соглашений о взаимодействии с федеральными органами власти. Предметом этих соглашений является предоставление                         45 федеральных услуг. 
По состоянию на 01.02.2016 по принципу «одного окна» предоставляется 37 региональных услуг в сфере социальной защиты населения. 

В целях эффективной работы МФЦ обеспечено его подключение           к следующим информационным системам: системе межведомственного  электронного взаимодействия, единой системе идентификации                         и аутентификации. Во исполнение поручений подкомиссии по вопросам повышения качества оказания государственных услуг и мониторинга реализации поэтапных планов выполнения мероприятий, содержащих ежегодные индикаторы, обеспечивающие достижение целевых показателей, установленных Указом Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 г. № 601, при Правительственной комиссии по проведению административной реформы завершены работы по размещению виджета сайта «Ваш Контроль» на сайте МФЦ и автоматизированная информационная система МФЦ подключена к информационно-аналитической системе мониторинга качества государственных услуг.

В течение 2016 года планируется поэтапное увеличение количества предоставления услуг областного и муниципального уровня. 
III. Проблемные вопросы, стоящие перед комитетом

1. Предоставление социального обслуживания в стационарной форме

На территории Еврейской автономной области проживают 
39,8 тысяч граждан пожилого возраста и более 16 тысяч граждан с установленной инвалидностью старше 18 лет. Граждане данных категорий нуждаются в особой поддержке и помощи государства. Ежегодно численность граждан пожилого возраста увеличивается: так в 2011 году пожилые граждане составляли 20 % от численности всего населения области, в 2015 году данный показатель составил 28 %. С ростом численности населения пожилого возраста возрастает потребность в предоставлении социального обслуживания в стационарной форме. Численность граждан с установленной инвалидностью снижается незначительно (менее чем на 3% в год), тогда как потребность инвалидов в стационарном социальном обслуживании увеличивается, так как они не могут самостоятельно проживать и обслуживать себя без посторонней помощи.

В настоящее время в стационарных учреждениях для престарелых и инвалидов социальные услуги получают 826 граждан данных категорий. Имеющиеся места не удовлетворяют полностью потребность граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарном социальном обслуживании. Имеется очередность на помещение в указанные учреждения. По состоянию на 01.02.2016 на помещение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов состоят в очереди 29 человек, в психоневрологический интернат – более
50 человек.

2. Неэффективность существующей системы выявления семей, находящихся в социально опасном положении

В настоящее время в органах социальной защиты населения области состоят на учете 364 семьи, в которых воспитываются 862 ребенка.

Однако практика работы показывает, что существующая система выявления  семей, находящихся в социально опасном положении неэффективна, мало приспособлена для оперативного реагирования на острые жизненные ситуации и принятия мер для оказания адресной помощи семьям.

Для формирования эффективной системы раннего выявления семейного неблагополучия и принятия соответствующих мер необходимо наладить (в том числе на основании соглашений) взаимодействие с институтами гражданского общества.

3. Недостаточная информированность граждан о возможности использования механизма получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде.
Согласно результатам мониторинга исполнения целевого показателя «доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме», установленного подпунктом «в» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2016 2012     № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», проведенного Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации на 01.02.2016 данный показатель на территории Еврейской автономной области составил – 16,9%.
IV. Основные направления деятельности системы социальной защиты населения на 2016 год.
1. Продолжить реализацию на территории области положений Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации:
- оказывать методическую помощь негосударственным организациям, предоставляющим социальные услуги гражданам для включения в Реестр поставщиков социальных услуг Еврейской автономной области;

- обеспечить увеличение охвата граждан социальными услугами во всех формах социального обслуживания;

 - организовывать комплексное сопровождение семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов;
- способствовать решению вопроса о предоставлении социальных услуг в стационарной форме без ожидания места в интернатном учреждении;

 - развивать стационарозамещающие технологии,  продлевающих пребывание пожилого человека, инвалида в домашних условиях.
2. Обеспечить организацию работы по реализации мероприятий Индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов (детей-инвалидов);

3. Организовать работу в рамках межведомственного взаимодействия, в том числе с органами местного самоуправления, по формированию эффективной системы раннего выявления семейного неблагополучия, а также разработать план мероприятий по социальному сопровождению семей с детьми;
4. Совершенствовать формы работы с пожилыми гражданами и инвалидами по обучению их компьютерной грамотности и навыкам пользования сетью интернет:

- реализовать проект «Университет Третьего Возраста» посредством организации и проведения занятий на факультете «Компьютерная грамотность»;
- в соответствии с общепринятыми принципами социального обслуживания, а именно адресностью – организовать в 2016 году работу
с пожилыми гражданами и инвалидами, не имеющими возможности принять участие в обучении компьютерной грамотности и навыкам пользования сетью интернет в групповых занятиях за пределами своей квартиры;

- привлекать волонтёров к работе с пожилыми гражданами и инвалидами по обучению компьютерной грамотности и навыкам пользования сетью интернет на всей территории области, а также 
для подопечных учреждений социального обслуживания;

- обеспечить информирование населения, особенно в районах области, о работе по данному направлению через СМИ и ветеранские общественные организации;

5. Организовать работу по подготовке заявки на выделение финансовых средств для разработки проектно-сметной документации с проведением изыскательских работ и экспертизы проекта на строительство дополнительного жилого корпуса областного государственного бюджетного учреждения «Биробиджанский психоневрологический интернат» на 100 мест с целью включения в ГП «Социальная поддержка граждан» или ФЦП «ДВиБР до 2025 года» на 2018 год;

6. Продолжить реализацию проекта «Социальная карта» на всей территории Еврейской автономной области;
7. Продолжить работу по развитию сети многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг:

 - организовать реализацию Плана мероприятий по достижению показателя «доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме», установленного подпунктом «в» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012  № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», утвержденный распоряжением правительства области от 25.12.2015        № 412-рп.) с целью достижения 50% в 4 квартале 2016 года;
- организовать деятельность ОГБУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг в Еврейской автономной области по расширению перечней государственных и муниципальных услуг, предоставляемых населению Еврейской автономной области;
8. Продолжить информирование жителей области о работе системы социальной защиты и социального обслуживания населения, по повышению качества предоставления услуг и мер социальной поддержки:
- проводить информационные встречи с населением по вопросам порядка и условий предоставления мер социальной поддержки и социального обслуживания населения;

- продолжить работу по обновлению внутреннего содержания и наполнению сайта «Социальная защита Еврейской автономной области»;

