     Сведения
о работе областного государственного бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания

по городу Биробиджану»   

  за    2014 год

	№ 
	наименование
	количество

	1
	Количество отделений (указать направленность):
	5

	
	отделение соц.помощи на дому
	3

	
	отделение срочной социальной помощи
	1

	
	отделение помощи семье и детям
	1

	2
	ставок социальных работников, специалистов по социальной работе
	60,5

	
	фактически социальных работников
	41

	
	специалистов
	16

	
	социальный педагог
	1

	
	психолог
	1

	
	сотрудники аппарата Центра
	13 

	3
	образование:
	

	
	высшее:

Юридический  институт – юрист

Пединститут:

· учитель математики, 

· учитель английского языка; 

· учитель начальных классов,
·  педагогика и методика начальн. классов
АМГУ – социальная работа 

ДВГСГА

Хабаровская академия экономики и права
	23
2
6
7
6
2

	
	начальное профессиональное
	16

	
	средне - специальное
	31

	
	не имеют образования
	2

	
	заочно обучаются:

· ПГУ им. Шолом - Алейхема
	7

	4
	количество граждан, обслуживаемых на дому
	404

	
	в благоустроенном секторе
	385

	
	в частном секторе
	19

	5
	участники ВОВ
	12

	
	из них инвалиды ВОВ
	2

	6
	члены семей погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ
	3

	7
	ветераны Труда
	19

	8
	инвалиды
	344

	9
	реабилитированные
	2

	10
	репрессированные
	0

	11
	узники Гетто
	2

	12
	жители блокадного Ленинграда
	0

	13
	почетные доноры
	0

	14
	герои соц.труда
	0

	15
	почетные граждане
	0

	16
	дети-инвалиды (сироты)
	3

	16
	другие категории:

· пенсионеры
	19

	17
	обслуживаются по договорам:
	367

	
	с частичной оплатой
	367

	
	с полной оплатой
	0                                                           

	18
	сумма затрат, на предоставление социальных услуг одному подопечному
	3650,89

	19
	сведения об очередности в учреждение социального обслуживания
	0


Оказание услуг отделениями социальной помощи на дому
	№
	виды услуг
	кол-во

человек
	кол-во

услуг

	1
	Организация питания, быта и досуга:
	
	31419

	
	-покупка и доставка на дом продуктов питания
	340
	14083

	
	-помощь в приготовлении пищи
	116
	3891

	
	-покупка и доставка на дом промышленных товаров
	142
	2425


	
	-доставка воды
	26
	4275

	
	-топка печей, доставка топлива
	19
	1959

	
	-содействие в организации ремонта
	35
	100

	
	-содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	252
	4686

	2
	 Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги
	
	13555

	
	1. Обеспечение медикаментами

2. Оказание медицинской  помощи

3. Сопровождение, посещение больницы, поликлиники 

4. Помощь в поддержание личной гигиены
	240
166
96
101
	5438
3396
1489
3232

	3
	Правовые услуги
	
	1388

	
	1. Оформление документов (субсидия, приватизация, право собственности)

2. Содействие в получении льгот (справки, консультации по оплате жилья)

3. Помощь в пенсионном обеспечении и других социальных выплат

4. Юридическая помощь
	87
81
35
6
	575
620
178
15

	4
	 Дополнительные услуги
	
	36407

	
	1. Уборка (мытье пола, чистка паласов)

2. Написание, чтение писем, газет

3. Вынос отходов

4. Стирка белья

5. Мытье предметов домашнего обихода

6. Ремонт (пошив одежды)

7. Чистка ванны, санитарного  узла

8. Мытье окон

9. Сопровождение подопечных (в магазин, рынок, сберкасса и т.д.)

9. Содействие в ремонте бытовой и сантехники

10.  Работа на приусадебном участке

11. Глажка белья, вешание штор

12. Мытье (двери, панели, радиаторы)

13. Прочие услуги(полив цветов, уборка балконов и т.д.)
	286
119
289
63
217
23
123
84
43
28
16
118
79
98
	8812
3488
7262
1271
7533
196
1863
273
742
104
359
1558
1209
1737

	
	итого:
	
	82769


Оказание услуг отделением социальной помощи семье и детям
	
	Виды услуг
	кол

чел-к
	кол

ус-г

	1
	Социально-экономические услуги.
	
	1558

	
	Оказание материальной помощи.( в виде детского питания)
	106
	106

	
	Оказание материальной помощи.( в виде обуви)
	259
	947

	
	Содействие в оформлении бесплатного детского питания
	33
	72

	
	Содействие в оказании материальной помощи
	5
	10

	
	Содействие в решении вопросов трудоустройства(консультации)
	41
	42

	
	Контроль на рабочем месте
	63
	78

	
	Акция «Помоги собраться в школу»
	303
	303

	2
	Социально-медицинские услуги.
	
	207

	
	Контроль за прохождением медицинской  комиссии.
	49
	62

	
	Работа с родителями, связанная с лечением от алкогольной зависимости.
	3
	6

	.
	Контроль  посещения педиатра.
	44
	132

	
	Контроль прохождения комиссии МСЭК
	7
	7

	3
	Социально- правовые услуги.
	
	279

	
	Содействие семьям в оформлении выплат социального характера(консультации)
	211
	220

	
	Оформление представлений на родителей уклоняющихся от воспитания детей.
	2
	10

	
	Содействие в оформлении документов (паспорт, свидетельство)
	10
	39

	
	Содействие в получении юридической помощи.
	6
	6

	
	Содействие в получении жилья (консультации)
	4
	4

	4
	Социально-бытовые услуги.
	
	600

	
	Прием и выдача вещей б/у
	407
	407

	
	Содействие в получении бесплатного питания в школе
	193
	193

	5
	Социально- педагогические услуги.
	
	438

	
	Индивидуальная работа с детьми
	42
	69

	
	Индивидуальная работа с родителями
	12
	12

	
	Групповая работа с детьми
	94
	147

	
	Педагогическая коррекция
	42
	69

	
	Педагогическое консультирование
	40
	44

	
	Социально - педагогический патронаж.
	35
	38

	
	Организация проведение мероприятий
	609
	39 мер

	
	Программа «Почемучка» - подготовка детей к школе
	10
	20

	6
	Социально- психологические услуги
	
	976

	
	Социально- психологическое консультирование
	51
	189

	
	Психологическая диагностика и обследование личности
	53
	195

	
	Социально- психологический патронаж
	30
	30

	
	Проведение групповых занятий 
	69
	176

	
	Проведение индивидуальных занятий
	49
	147

	
	Экстренная психологическая помощь
	6
	18

	
	Оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, психологическая поддержка жизненного тонуса
	71
	221

	7
	Социально – реабилитационные услуги
	
	283

	
	контроль посещения групп АФК «Созвездие»
	13
	55

	
	контроль посещения бассейна «Китенок»
	32
	64

	
	контроль посещения  АФК «Вертикаль»
	6
	16

	
	контроль посещения  АФК МБОУ СОШ № 11
	5
	7

	
	сопровождение детей-инвалидов на лекотеку
	4
	45

	
	Сопровождение детей-инвалидов на компьютерный класс
	10
	96

	8
	Организация социального патронажа:
	
	2675

	
	активный
	71
	953

	
	пассивный
	107
	1133

	
	Рейды с КДН
	198
	36

	
	Патронаж детей-инвалидов
	125
	555

	9
	Организация  клубной  работы
	
	203

	
	- организация работы клуба «Успех»

- организация работы клуба «Мы вместе»


	54
57

	59 144


	10
	Работа с семьями, дети которых находятся в СРЦ
	8
	44

	
	Итого:                                                                                    
	1726
	4588


Оказание услуг отделением срочной социальной помощи
	№ п/п
	Наименование услуги
	кол

чел-к
	кол

услуг

	
	Социально – экономические услуги
	
	314

	1.
	Оформление материальной помощи:

- сбор и обработка документов для граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию
- оформление пакетов документов на получение адресной социальной помощи гражданам, пострадавшим от ЧС

- получение материальной помощи неработающим пенсионерам, пострадавшим от ЧС
	3
108
3
	3
108
3

	2.
	Оформление документов на питание в социальной столовой (сбор и обработка документов, обследование и составление заключения)
	49                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
	58

	3.
	Выдача талонов на питание в церкви
	21
	77

	4.
	Содействие населению всех категорий в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций (пенсия, ЕДК, ЕДВ, субсидия и т.д.)
	45
	65

	
	Социально – правовые услуги
	
	75

	1.
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание
	28
	31

	2.
	Содействие в оформлении документа, удостоверяющего личность
	7
	16

	3.
	Содействие в оформлении документов для постановки в очередь в стационарные учреждения:
- дом – интернат

- спец. дом
	10
5
5                                   
	113
8
5

	  4.
	Содействие в получении страхового мед. полиса
	2
	2

	
	Социально – медицинские услуги
	
	156

	1.
	Содействие в проведении медико – социальной экспертизы (ВТЭк, МСЭ и т.д.)
	2
	2

	2.
	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарств.  средств.
	9
	23

	3.
	Приём и выдача реабилитационных средств (пункт проката)

	86
	91

	4.
	Содействие в помещении  граждан различных категорий в стационарные мед. учреждения:

- отделение временного содержания
- областная больница
- дом-интернат для пожилых и инвалидов

- благотворительная организация Маяк
	18
8
1

3
6
	20
9
2
3
6

	
	Социально – бытовые услуги
	
	1713

	1.
	Приём и выдача одежды, обуви б/у
	519
	553

	2.
	Сопровождение в социально–значимые учреждения (мед. учреждения, почта, ПФ, мероприятия и т.д.)
	25
	38

	3.
	Покупка и доставка продуктов питания, покупка и доставка промышленных товаров, доставка обедов на дом из социальной столовой,   содействие в оплате коммунальных услуг и т.п.
	2
	2

	4
	Оказание адресной натуральной  помощи:
- продуктовые наборы для больных туберкулезом
- постельные принадлежности для граждан, пострадавших от ЧС
- продуктовый набор освободившемуся из мест лишения свободы
	21
199
5
	333
650
5

	5
	Обследование и оказание помощи гражданам, вынужденно покинувшим Украину
	88
	120

	6
	Контроль проведения капитального ремонта домов, пострадавших от паводка 2013 года
	12
	12

	5
	Услуги социального такси
	1017
	2761

	
	Итого 
	2275
	5019


Частично оплачиваемые услуги предоставляемые

комплексным центром социального обслуживания 
гражданам пожилого возраста и инвалидам,
 находящимся на обслуживании.
	№ п/п
	Наименование
	Тариф
	Количество
	Итого

	
	
	
	Человек
	Услуг
	

	                                                                                                                                               1
	Покупка и доставка продуктов
	51
	133
	2508
	127908

	2
	Покупка и доставка промтоваров 
	36
	2
	16
	576

	3
	Содействие   в обеспечении лекарственными средствами
	10
	31
	472
	4720

	4
	Глажение белья
	41
	8
	108
	4428

	5
	Содействие в оплате ком.услуг
	10
	14
	174
	1740

	6
	Доставка воды, топка печей
	51
	5
	83
	4233

	7
	Стирка белья (машинная)
	41
	8
	107
	4387

	8
	Обеспечение ухода, с учетом состояния здоровья
	51
	15
	352
	17952

	9
	Мытье полов
	33
	312
	8793
	290994

	10
	Чистка ковров
	33
	195
	4855
	160215

	11
	Мытье панелей. дверей
	29
	38
	106
	2204

	12
	Чистка раковин, ванн
	41
	49
	625
	25625

	13
	Помощь в приготовлении пищи
	36
	30
	873
	31428

	14
	Мытье окон
	33
	47
	291
	9603

	15
	Ремонт одежды и постельного белья
	33
	1
	4
	132

	16
	Содействие в реаб мероприятий
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	19367
	686145


Оказание материальной помощи:

	№
	вид помощи
	источники оказания помощи
	чел
	сумма

	1
	- социальная столовая «Дашенька»
	1.КСЗН

· дети (многодетные,

малообеспеченные семьи)

· пенсионер

· инвалид

· граждане, покинувш. Украину
· переселенцы
· лица без дохода
	49
25
3
4
12
1
4
	60000

23930
5405
8930
9395
3040
9300

	2.


	- приход святого Николая


	· инвалид-

· пенсионер 

· граждане, без дохода

· малообеспеченный

· лица из мест лишения свободы

·  лица без опр. места жительства
	21

10
4
3
2
-
2
	

	3
	Адресная помощь

- прод. наборы для больных туберкулезом
- детское питание

- постельные принадлежности

- прод. набор освободившимся

- обувь

-продуктовые наборы

- сладкие подарки

- подарочные наборы реабилитированным

- сладкие подарки детям к Новому году

Акция «Помоги собраться в школу»
	КСЗН

Благотворительный фонд Тимченко

Красный крест

КСЗН

ИП Пастухов, ООО СА «Колымская»

КЦСО

КЦСО

Благотворители города

Предприниматели города
	21
106
199
5
259

42

15

15

312

303 чел

170000 руб


	

	4
	Обувь и одежда б/у
	Жители города
	926
	


